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Agendapunt 7
Mandaat inzake klachten conform de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg
(WKkgz)

Inleiding

De Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Groningen (GGD Groningen) heeft te maken met
twee wettelijke regelingen voor het behandelen van klachten:

. als zorginstelling met de Wet Klachtrecht voor Cliénten in de Zorgsector (Wkcz)

. als overheidsinstelling met de Algemene Wet Bestuursrecht (Awb)

De meeste klachten die betrekking hebben op GGD Groningen worden behandeld volgens het
gemeentelijk protocol conform de Awb. Klachten die om een medisch inhoudelijke
beoordeling vragen, worden voorgelegd aan de Klachtencommissie van de GGD in het kader
van de Wkcz. De klager krijgt de keuze uit beide regelingen.

Inwerkingtreding van Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)

Per 1 januari 2016 is de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) in werking
getreden. De WKkkgz geldt zowel voor zorginstellingen als voor zelfstandige
beroepsbeoefenaren als huisartsen en fysiotherapeuten en is hiermee van kracht op GGD
Groningen. Met de Wkkgz worden de Kwaliteitswet Zorginstellingen en de Wet klachtrecht
cliénten zorgsector (Wkcz) vervangen. Het jaar 2016 is een tussenjaar, dit betekent dat we per
1 januari 2017 aan de Wkkgz moeten voldoen. In het najaar 2016 zullen we de nieuwe
klachtenprocedure aan het bestuur PG&Z voorleggen waarbij aan beide wettelijke regelingen
(Wkkgz en Awb) wordt voldaan.

Klachten via het bestuur PG&Z

In verband met de gewijzigde wet, het tussenjaar, de ambitie om de klachtenprocedure te
vereenvoudigen en het helder beleggen van de verantwoordelijkheden van de klachten
(conform de Wkkgz) wordt voorgesteld de klachten via het bestuur van de GGD te laten
verlopen (en niet meer via het college van B&W Groningen) en de klachtenafhandeling bij
het DB PG&Z te beleggen.

Het Algemeen Bestuur PG&Z besluit mandaat te verlenen aan het Dagelijks Bestuur
PG&Z ten aanzien van de klachtenafhandeling (conform de Wkkgz) totdat de nieuwe
klachtenprocedure van kracht is.



