
 

Toetsingskader Stap 2 voor toezicht naar Veilig Thuis 

 

 

De Inspectie Jeugdzorg en de Inspectie voor de Gezondheidszorg toetsen de kwaliteit van de 26 

vestigingen van Veilig Thuis aan de hand van de onderstaande criteria op het gebied van Inzetten 

Vervolgtrajecten en Onderzoek. De verwachtingen zijn gebaseerd op wettelijke eisen, veldnormen1 

en professionele standaarden uit het protocol van handelen2. De verwachtingen zijn gericht op het 

handelen van Veilig Thuis om de directe veiligheid in een gezin of huishouden te herstellen. Het 

handelen van Veilig Thuis om duurzame veiligheid in gezinnen en huishoudens te bewerkstelligen 

en om de schade bij betrokkenen te herstellen zal in Stap 3 aan de orde komen. Daarnaast toetsen 

de inspecties een aantal wettelijke eisen aan de hand van criteria van de thema’s Cliëntenpositie en 

Organisatie uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd.  

 

1. INZETTEN VERVOLGTRAJECTEN 

Veilig Thuis zet vervolgtrajecten in met als doel het bewerkstelligen van duurzame veiligheid en 
herstel van de gevolgen van huiselijk geweld, kindermishandeling en ouderenmishandeling. 
 

 
 
1.1 Veilig Thuis zet vervolgtrajecten in binnen de wettelijk beoogde termijnen. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis draagt zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen vijf dagen en tien weken na 

ontvangst van de melding3 zorg voor het inzetten van een vervolgtraject.  

 

 

1.2 Veilig Thuis heeft samenwerkingsafspraken vastgelegd met gemeenten over de overdracht 

van meldingen aan het lokale veld. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis heeft eigen normen uitgewerkt over wanneer meldingen direct na triage 

worden overgedragen. 

 In de samenwerkingsafspraken is vastgelegd dat het lokale veld voldoende is toegerust 

om hulp en/of ondersteuning te bieden aan het cliëntsysteem. 

 

 

1.3 Veilig Thuis neemt verantwoordelijkheid voor veiligheid bij alle meldingen die na triage in 

behandeling blijven bij Veilig Thuis. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis draagt zorg voor het opstellen van een veiligheidsplan in alle meldingen waar 

sprake is van onveiligheid. 

 Veilig Thuis legt tenminste vast welke ondersteuning, hulp of behandeling wordt ingezet 

ten behoeve van de veiligheid. 

 Veilig Thuis legt tenminste vast wie toeziet op het naleven van de gemaakte afspraken.  

 

 

 

                                                           
1 De Veilig Thuis organisaties stellen gezamenlijk veldnormen op, waaronder het kwaliteitskader Veilig Thuis, onderdeel: zicht 

op veiligheid. In het toetsingskader Stap 2 sluiten de inspecties aan bij deze veldnormen.  
2 VNG-Model Handelingsprotocol voor het Advies- en Meldpunt Huiselijk Geweld en Kindermishandeling Veilig Thuis, VNG 

ondersteuningsprogramma Veilig Thuis / AMHK, november 2014 
3 Veilig Thuis geeft advies, biedt ondersteuning of neemt een melding aan. De inspecties definiëren een zaak als zijnde een 

melding, indien de Veilig Thuis organisatie deze als zodanig registreert. 



 

1.4 Veilig Thuis werkt samen met relevante ketenpartners. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis heeft contactpersonen4 aangesteld voor tenminste wijkteams5 en politie.  

 Veilig Thuis werkt aantoonbaar samen met ketenpartners op het gebied van ouderen, 

(licht)verstandelijk beperkte mensen, lichamelijk gehandicapten of anderszins kwetsbare 

mensen. 

 Veilig Thuis stelt de politie of de Raad voor de Kinderbescherming in kennis van een 

melding van huiselijk geweld of kindermishandeling indien het belang van de betrokkenen 

dan wel de ernst van de situatie waarop de melding betrekking heeft daartoe aanleiding 

geeft.  

 Veilig Thuis kan een multidisciplinaire aanpak ++ (MDA++6) inzetten bij acuut, ernstig en 

langdurig geweld7.  

 
 
1.5  Veilig Thuis monitort meldingen. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis heeft afspraken vastgelegd over het monitoren van meldingen die direct 

worden overgedragen aan het lokale veld.  

 Veilig Thuis bepaalt aan de hand van de melding met wie en wanneer contacten in het 

kader van monitoring worden gelegd.  

 Veilig Thuis gaat bij de betrokken professionals en/of de betrokken gezinsleden na of de 

stappen die naar aanleiding van een melding in gang zijn gezet daadwerkelijk worden 

uitgevoerd. 

 Veilig Thuis gaat na of de stappen leiden tot het stoppen van het geweld en tot herstel 

van de veiligheid. 

 
 

 

 

2. ONDERZOEKEN 
Veilig Thuis beoordeelt of er sprake is van huiselijk geweld, kindermishandeling of 
ouderenmishandeling, welke (onderliggende) problemen er zijn die (ook) moeten worden opgelost 

en welke maatregelen genomen moeten worden om te komen tot directe en duurzame veiligheid 
en herstel van de gevolgen van het geweld voor betrokkenen. 
 

 
2.1 Veilig Thuis voert onderzoek uit binnen de wettelijk beoogde termijnen8 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis voert de triage uit en start het onderzoek binnen vijf dagen na ontvangst van 

de melding. 

 Veilig Thuis rondt onderzoeken binnen vijf dagen en tien weken na ontvangst van de 

melding af.  

 

 

 

                                                           
4 Of een alternatief dat net zo goed werkt. 
5 Sociale wijkteams hebben per gemeente verschillende benamingen en verschijningsvormen, zoals buurtteam, gebiedsteam, 

jeugdteam en wijkteam. 
6 MDA++ is een intersectorale, multidisciplinaire, systeemgerichte, gecoördineerde en integrale aanpak vanuit één team. 
7 Deze verwachting wordt in het toezicht Stap 2 alleen geïnventariseerd, niet beoordeeld.  
8 Wachtlijsten bij Veilig Thuis geven grote risico voor de veiligheid, daarom herhalen de inspecties criterium 2.1 uit het 

toetsingskader Stap 1 voor toezicht naar Veilig Thuis 2015. 



2.2 Veilig Thuis stelt een plan van aanpak op voor de uitvoering van het onderzoek. 

 

Verwachtingen 

 Het plan van aanpak wordt intercollegiaal of multidisciplinair opgesteld. 

 Het plan van aanpak voldoet aan de voorwaarden zoals genoemd in het protocol van 

handelen. 

 

2.3  Veilig Thuis voert het onderzoek zorgvuldig uit. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis voert (een of meer) individuele gesprekken met alle direct betrokkenen bij het 

huiselijk geweld, de (kinder)mishandeling of de ouderenmishandeling9.  

 Kinderen worden altijd gezien en gesproken door Veilig Thuis, gesproken in ieder geval 

wanneer zij zes jaar of ouder zijn10. 

 Veilig Thuis vraagt waar nodig informatie op bij het professionele netwerk van de leden 

van het gezin of het huishouden.  

 Veilig Thuis betrekt waar mogelijk het informele netwerk van de direct betrokkenen11 bij 

het huiselijk geweld, de (kinder)mishandeling of de ouderenmishandeling. 

 

 
2.4 Veilig Thuis beoordeelt of daadwerkelijk sprake is van huiselijk geweld, kindermishandeling of 

ouderenmishandeling. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis vormt een oordeel over de vraag of sprake is van enige vorm van huiselijk 

geweld, (kinder)mishandeling of ouderenmishandeling in een intercollegiaal of 

multidisciplinair overleg. 

 Veilig Thuis legt de uitkomst van het onderzoek vast.  

 Indien het vermoeden van huiselijk geweld, (kinder)mishandeling of ouderenmishandeling 

bevestigd is besluit Veilig Thuis tot het inzetten van een vervolgtraject.  

 

 

3. CLIËNTENPOSITIE 
Alle leden van gezinnen en huishoudens krijgen voldoende mogelijkheden om voor hun individuele 

en gemeenschappelijke belangen op te komen. 
 

 
3.1 Veilig Thuis geeft alle leden van gezinnen en huishoudens de mogelijkheid om voor hun 

individuele belangen op te komen. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis onderneemt actie indien leden van gezinnen of huishoudens aangeven 

ontevreden te zijn over het handelen van Veilig Thuis.  

 Personen die bij een melding aan Veilig Thuis betrokken zijn kunnen gebruikmaken van 

een onafhankelijke vertrouwenspersoon. 

 Alle leden van gezinnen en huishoudens kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke 

klachtencommissie. 

 

 

 

                                                           
9
  Hiervan kan worden afgeweken, mits zorgvuldig besloten en inhoudelijk goed onderbouwd. 

10
 Hiervan kan worden afgeweken, mits zorgvuldig besloten en inhoudelijk goed onderbouwd. 

11 Onder informeel netwerk wordt verstaan familie, vrienden, buren en kennissen.  



 

 

4. ORGANISATIE 
Veilig Thuis voorziet in de voorwaarden om een verantwoorde uitvoering van zijn taken te kunnen 
realiseren. 

 

4.1 Veilig Thuis is gestart met systematisch kwaliteitsmanagement. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis heeft een keuze gemaakt voor een kwaliteitsmanagementsysteem. 

 Veilig Thuis is gestart met de invulling van het kwaliteitsmanagementsysteem.  

 Veilig Thuis heeft een tijdpad tot het behalen van het certificaat. 

 

 

 
 

 


